Términos y condiciones

El presente Sitio web, incluyendo todas sus caracteristicas y contenidos es un servicio
proporcionado por GRUPO CANCUN®, una marca registrada de Servicios Administrativos Grupo
Cancun, S.A de C.V. y todo contenido, informacidn o software entregado a través del Sitio debe ser
usado exclusivamente bajo la estricta observancia de los siguientes términos.

El Contenido del Sitio no es para fines comerciales. El usuario no estd autorizado para copiar,
modificar, reproducir, publicar, distribuir, presentar, ni transmitir todo o parte del Sitio con fines
comerciales, o sin ellos. No esta autorizado para usar ni o exportar el Sitio, o parte de él, ni el
Contenido, o parte de él, o cualquier software disponible en o a través del Sitio. Se prohibe

cualquier uso no autorizado del Sitio o de sus Contenidos.

El Contenido del sitio constituye uso interno e informativo y todo material o informacion
presentada en el Sitio tiene el caracter de confidencial, protegida por los Derechos de Autor y su

divulgacion o comercializacidén acarrea responsabilidad penal para el usuario.

El Sitio no confiere derechos a los usuarios. El usuario acepta que tanto el Contenido como el Sitio
estdn protegidos por la Ley de Propiedad Industrial y la Ley de Derechos de Autor.

Por el hecho de cargar o enviar material o contenido de cualquier naturaleza para ser usado en
este Sitio, el usuario en este acto renuncia a sus eventuales acciones legales en contra de Servicios
Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V. por violacidn, presunta o real, o apropiacion ilicita de

sus derechos de propiedad intelectual o industrial en sus comunicaciones con este.

Por el hecho de acceder en el Sitio, el usuario se compromete a entregar a Servicios
Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V. informacion veraz y completa. Es responsabilidad del
usuario registrado informar a Servicios Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V. sobre cualquier
cambio en la informacion proporcionada al momento del registro. Servicios Administrativos Grupo
Cancun, S.A de C.V. prohibe: a terceros no registrados el uso de aquellas secciones que requieren
de registro haciendo uso del nombre o clave de un usuario registrado; y el acceso mediante un
nombre disponible para multiples usuarios en una red u otro. Es responsabilidad del usuario
registrado prevenir y evitar dichos usos no autorizados. El usuario debe notificar cualquier uso no
identificado a Servicios Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V. inmediatamente al correo
electrénico: privacidad@grupocancun.net

Servicios Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V. no se hace responsable de los errores, virus u
otro componente dafiino que pueda tener la informacién disponible en el Sitio ni se encuentra
obligado a corregirla o sanearla. Asimismo, no se hace responsable de la suspensidn, temporal o
definitiva, del servicio y/o del acceso al Sitio. Servicios Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V.

no se hace responsable de contenido de la informacidn disponible en o a través del Sitio, ni de su
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veracidad, precisién, oportunidad, o de su confiabilidad. Servicios Administrativos Grupo Cancun,
S.A de C.V. se reserva el derecho de hacer, en cualquier momento, mejoras o cambios a las
caracteristicas, funcionalidad o Contenidos del Sitio.

El usuario acepta indemnizar y eximir a Servicios Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V., sus
ejecutivos, directores, empleados, agentes, licenciadores, proveedores y otros proveedores de
informacidn al Sitio, de toda pérdida, gasto, dafio, reclamo y demanda, incurridos por terceros o
incurridos o sufridos por el Sitio en relacidn con o como consecuencia de cualquier uso o
transmisién de Contenido, incluyendo honorarios de abogados, que resulten de cualquier
violacidn por su parte de estos Términos del Servicio, cualquier ley o reglamento local, nacional o

internacional aplicables, o bien derechos de terceros.

Servicios Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V. se reserva el derecho a investigar violaciones
a los Términos del Servicio y de entablar toda accidn que estime conveniente en contra de quien
resulte responsable, incluyendo, sin estar limitado a, denunciar ante los organismos competentes
o a terceros cualquier actividad considerada ilegal o clandestina y a revelar cualquier informacion
necesaria o Util para dichos organismos o personas relacionadas con las fichas personales,
direcciones de correos electrénicos, historial, material enviado, direcciones IP e informacién de

trafico de los usuarios.

Al aceptar estos términos el usuario acepta que los Términos del Servicio se rigen y seran
interpretados de conformidad con las leyes del Estado de Quintana Roo, México y cualquier accion
legal que surja de o se relacione con dichos términos debe presentarse ante los tribunales locales
y federales de dicha entidad.

Servicios Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V. se reserva el derecho de modificar estos
términos en cualquier momento. Las versiones actualizadas de los Términos del Servicio
apareceran en el Sitio y entrardn en vigencias inmediatamente y desde el momento de su
exhibicién en el mismo. El usuario es responsable de revisar regularmente dichos términos. El uso
continuo e ininterrumpido del Sitio después de tales modificaciones constituye su aceptacién de
éstas.



Propiedad industrial y Derechos de Autor

El material disponible en este Sitio esta protegido por derechos de autor y por la Ley de Propiedad

Industrial.

Derechos Reservados © GRUPO CANCUN®, una marca de Servicios Administrativos Grupo Cancun,
S.A de C.V,, Todos los derechos reservados. Ninguna parte de la informacién disponible en el sitio,
incluyendo todo signo visible, imdgenes y los logos, puede ser copiada, fotocopiada, reproducida,
traducida o reducida, en forma parcial o total, a ningin medio electrénico o con soporte en papel,
formato legible por maquinas, sin el previo consentimiento expreso y por escrito de la empresa

titular de dichos derechos exclusivos.

Queda prohibida toda distribucidn no autorizada por Servicios Administrativos Grupo Cancun, S.A
de C.V.

Las solicitudes de reimpresion de todo o parte del material o informacién disponible en este Sitio,
y cualquier otra clase de solicitud deben ser enviadas por correo electrénico, a la siguiente

direccidn:

GRUPO CANCUN® Boulevard Luis Donaldo Colosio, Km 12.5, Lote 1, Plaza Santa Fe, Sm 301,
Cancin, Quintana Roo., Meéxico. C. P. 77560 Tel. (998)848-8900, Email:
privacidad@grupocancun.net incluyendo la siguiente informacion:

Nombre
Direccién
Teléfono
e-mail

Una vez que haya sido enviada la solicitud con la informacion requerida, responderemos a la
brevedad posible.
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Politicas de privacidad

Este aviso explica el tratamiento que le damos a la informacién en linea y las opciones que el
usuario tiene respecto a la forma en que se recoge y utiliza su informacién. Para permitir el acceso
facil a este aviso, se exhibe en nuestra pagina de inicio y en cualquier lugar donde le sea requerida
informacidn personal. Para ello y con base en la Ley para la Proteccién de Datos Personales en
Poder de los Particulares se protegeran todo momento los principios ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidn) procediéndose a la cancelacidn y oposicion del uso de la informacidn de
terceros en esta pagina web previa comunicacidon ajustada a las reglas de estos términos vy
condiciones.

Este aviso es valido para toda la informacidn recogida o enviada al siguiente Sitio:

http://grupocancun.net/, asi como a los correos electrénicos sefialados en dicho Sitio.

El Sitio estd configurado para almacenar automdticamente informacion de caracter personal del
usuario visitante, una vez que éste haya enviado dichos datos personales de forma libre y
expresamente para su uso por la empresa. Reconoce las direcciones de correo electrénico y se
derivan en un almacenamiento de las mismas para efectos de control de clientes. La informacion
que recogemos es utilizada exclusivamente para fines internos del Sitio, de acuerdo con lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

La informacidn recopilada es utilizada para uso interno, y/o elaborar propuestas requeridas de
acuerdo a las solicitudes de los clientes y usuarios del Sitio, asi como para elaborar la base de
datos interna de Servicios Administrativos Grupo Cancun, S.A de C.V. Asimismo, dicha informacién
de caracter personal no es utilizada con fines comerciales por Servicios Administrativos Grupo
Cancun, S.Ade C.V.

En ciertas areas del Sitio se solicita al usuario proporcionar la informacién necesaria que nos
permita tanto verificar su derecho a tener acceso al Sitio como utilizar la informacién, material o
servicios disponibles en el mismo. La entrega de la informaciéon adicional requerida es
absolutamente opcional para el usuario. No obstante lo anterior, el hecho de no entregar la
informacidn requerida puede significar que el usuario no tendra acceso ni podra usar todo o
partes de la informacién, material o servicios disponibles en el Sitio.

Con la finalidad de prestar eficientemente nuestros servicios se trata la informacién recogida en el

Sitio en conformidad con lo que establece las leyes sobre proteccidn a los datos personales.

Pueden surgir situaciones en que debamos revelar su informacion personal a terceros con fines
ajenos al fortalecimiento de la relacion entre GRUPO CANCUN® y el usuario, o en el caso de ser
requerida por la ley, o durante un proceso o investigacién judicial o gubernamental.



Si desea contactarnos por cualquier motivo relacionado a las practicas de privacidad, podrd
escribirnos a cualquiera de las siguientes direcciones:

GRUPO CANCUN® Boulevard Luis Donaldo Colosio, Km 12.5, Lote 1, Plaza Santa Fe, Sm 301,
Cancun, Quintana Roo., Meéxico. C. P. 77560 Tel. (998)848-8900, Email:
privacidad@grupocancun.net
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